ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Tento dokument obsahuje informace pro subjekty tdajt stran zpracovani jejich osobnich udaja
v organizaci, a to v ramci pozadavk, které jsou na organizaci, jakozto spravce osobnich udajii,
kladeny ust. ¢l. 13 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji
a o volném pohybu téchto udajti a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen GDPR).

Kdo zpracovava Vase udaje?

PROVISCO CS s.r.o.

Kftizikova 70, 612 00 Brno

C 38801 vedena u Krajského soudu v Brné
kontaktni e-mail: proviscocs@proviscocs.com

dale jako ,,my* nebo ,,spravce® nebo ,,organizace*

Co je to osobni udaj?

ey

Osobnim tudajem je prakticky jakakoli informace, ktera dokaze zijici fyzickou osobu
identifikovat pfimo nebo jejim ucelem je dosazeni takové osoby. Osobni udaje lze délit
na obecné (napf. jméno a piijmeni, vek, telefonni ¢islo, misto narozeni, osobni stav apod.)
a citlivé (dnes jsou oznacovany jako zvlastni kategorie osobnich udajt, pfi¢emz se jedna pouze
o tyto osobni udaje — biometrické udaje, ¢lenstvi v odborové organizaci/politické strané,
etnicky ptvod, filozofické vyznani, genetické udaje, informace o odsouzeni a trestni delikty,
nabozenské vyznani, politické nazory, rasovy piivod, sexudlni orientace/Zivot, zdravotni stav).

Co je zpracovani osobnich udaji?

Zpracovanim osobnich Udajii se rozumi systematickda cinnost, kterou spravce provadi
s osobnimi udaji za ur¢itym tcelem. Cinnosti dle pfedchozi véty je zejména: shromazdéni,
zaznamenani, uspofadani, strukturovani, uloZeni, pfizpiisobeni nebo pozménéni, vyhledani,
nahlédnuti, pouZiti, zptistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni
¢1 zkombinovani, omezeni, vymaz nebo znic¢eni.

Zdroje a kategorie osobnich udaji:

Spravce zpracovava osobni udaje (pfimo od vas) které jste mu poskytli, nebo osobni udaje,
které ziskal na zéklad¢ plnéni Vasi objednavky.

Vase identifikacni a kontaktni udaje a idaje nezbytné k plnéni smlouvy.
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Zakonny duvod a tcel zpracovani

Zakonnym ditvodem zpracovdni je:

V4as souhlas se zpracovanim osobnich udajii za ucelem poskytovani piimého marketingu podle
¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

Pro tcel uzavieni a plnéni smlouvy (tj. v souladu s poskytovanim nasich sluzeb) zpracovavame
Vase osobni udaje dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Pravnim zékladem zpracovani
Vasich obecnych osobnich tidaju je tedy smlouva.

Jakmile bude smlouva splnéna, musime Vase osobni udaje archivovat po dobu, kterou
piedvidaji ptislusné pravni predpisy. Zde je pravnim divodem zpracovani Vasich obecnych
osobnich udaju splnéni pravni povinnosti, coz stanovi ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR.

Ucéelem zpracovani osobnich udaji je:

Vyftizeni Vasi objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
Vami a Spravcem. Pti objednavce jsou vyzadovany osobni udaje nezbytné pro uspésné vytizeni
objednavky podle &l. Cl. 1 pism. b) Natizeni (s tim souvisi i nasledné uskuteénéni platby,
dodani sluzeb, vyftizovani reklamace apod.); Vase osobni udaje, které ndm poskytnete,
vyuzivame k tomu, abychom s Vami mohli smlouvu uzavfit, a je-li mezi ndmi smlouva
jiz uzaviena, pak je vyuzivame, abychom ji mohli splnit. Zpracovani osobnich udaji zdkaznika
probiha bez souhlasu zékaznika, jelikoz pravnim zékladem zpracovani jeho osobnich udaju
pro ucely plnéni smlouvy je konkrétni smlouva mezi zdkaznikem a provozovatelem. Poskytnuti
osobnich udaji je nezbytny pozadavek na uzavieni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich
udajit neni mozné uzaviit smlouvu ¢i ze strany spravce plnit jeji podminky.

Jaké osobni udaje a v jakém rozsahu budeme zpracovavat?

Abychom Vam mohli poskytovat naSe sluzby, potfebujeme k tomu znat nasledujici osobni
udaje:

Obecné osobni udaje: jméno a pifijmeni, adresu trvalého pobytu, adresu dodani sluzeb
nebo zbozi, Vase telefonni ¢islo a e-mail.

Jak dlouho budeme udaje uchovavat?

Vase osobni udaje budeme uchovavat po celou dobu, co budeme plnit nasi vzajemnou smlouvu.
Po skonceni smluvniho vztahu budeme Vase osobni udaje uchovavat tak dlouho, abychom
splnili nezbytnou archiva¢ni povinnost podle pravnich ptedpist, které archivaci predpoklada;ji
(t€émito piedpisy jsou napt. zdkon o ucCetnictvi, zdkon o dani z pifidané hodnoty, zékon
o archivnictvi a evidenci).



Komu dale predavame Vase osobni udaje?

Vase osobni udaje mohou byt pfedavany tomuto okruhu osob: poskytovatelé pravnich,
danovych a ucetnich sluzeb, poskytovatelé technickych feseni.

Vase osobni udaje mohou byt rovnéz preddvany organiim vetejné spravy a soudim, to vSak
pouze za predpokladu, Ze tak stanovi zvlastni pravni predpis, nebo k tomu date vyslovny
souhlas.

Nasim zpracovatelim jsou Vase osobni udaje ptedavany vzdy na zdkladé zpracovatelské
smlouvy a v souladu s minimalnim pozadovanym standardem ochrany osobnich udajt, které
GDPR pozaduje.

Spravce neposkytuje, nezvetejiiuje a nezpiistupnuje osobni udaje do tietich zemi.

Podminky zabezpeceni osobnich udaji

Sprévce prohlasuje, Ze pfijal vhodna persondlni, technicka a organizacni opatieni k zajisténi
ochrany osobnich udaji.

Spravce pfijal technicka opatfeni k zabezpeceni datovych lozist a lozist osobnich udaji
ve spisové podobé.

Spravce prohlasuje, Ze k osobnim udajim maji pfistup vyluéné jim povétené osoby.

V ramci ¢innosti zpracovani osobnich udajii, které pfi nasi ¢innosti provadime, nedochazi
k automatickému rozhodovani ani k profilovani.

Jaka jsou VasSe prava v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaja?

Za podminek stanovenych v GDPR mate:
— Prévo na pfistup ke svym osobnim tidajim podle ¢l. 15 GDPR
— Prévo na opravu osobnich udaji dle ¢l. 16 GDPR
— Prévo na omezeni zpracovani
— Prévo na vymaz dle ¢l. 17 GDPR
— Prévo namitat podle ¢l. 21 GDPR
— Préavo na pfeneseni osobnich tdajii podle ¢l. 21 GDPR
— Pravo odvolat souhlas (elektronicky, nebo na korespondencni adresu)
— Pravo podat stiznost Gfadu na ochranu osobnich tdaji v pfipadé, Ze se domnivate,
ze doslo k poruseni vasich prav na ochranu osobnich tdajt.



Jak muazZete naplnit sva prava?

Prdvo na pristup

Na zakladé Vasi zadosti Vam musime sd¢lit, zda zpracovavame, nebo nezpracovavame Vase
osobni udaje. V pfipad¢, Ze je zpracovavame, pak mate pravo na to, abychom Vam sdé¢lili:

a) zajakym ucelem Vase udaje zpracovavame,

b) v jakém rozsahu jsou tyto udaje zpracovavany

c¢) jak dlouho budou uchovéavany

d) komu budou zpfistupnény

e) zda mizZete podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich tidaji.

Z4dost muZete podat elektronicky, na emailovou adresu proviscocs@proviscocs.com
nebo postou na adresu: Kiizikova 70, 612 00 Brno

Pravo na opravu

Pokud se domnivate, Zze zpracovavame Vase nespravné (nepiesné) osobni udaje, pak mate
pravo na jejich opravu. V piipade€, ze takovou neptesnost ve svych osobnich udajich zjistite,
dejte ndm to na védomi a my bez zbytecného odkladu provedeme népravu. Zadost miizete

podat elektronicky, na emailovou adresu proviscocs@proviscocs.com nebo postou na adresu:
Kftizikova 70, 612 00 Brno

Pravo na vymazdani
Za urcitych okolnosti mate pravo, abychom Vase osobni udaje vymazali. O vymazani VaSich
udajii nds mizete pozadat kdykoli. Vase osobni udaje vymazeme, pokud:

a) jiz VaSe osobni tdaje nepotifebujeme pro ucel, pro ktery jste ndm je poskytli,

b) odvoléte svilij souhlas,

¢) namitate vic¢i zpracovani vasich osobnich daj,

d) zpracovavdme Vase osobni tidaje nezdkonng,

e) osobni daje musi byt vymazany, aby se tim splnila zdkonna povinnost,

f) jste-li dité, ptip. rodi¢ ditcte, které souhlasilo se zpracovanim osobnich udaji ptes

internet.

Prdvo na omezeni zpracovdani
Muzete nas pozadat, abychom omezili zpracovani Vasich osobnich udajt. Pokud Vasi zadosti
vyhovime, VaSe osobni udaje budeme pouze uchovavat a dale s nimi pracovat nebudeme.
K omezeni zpracovani Vasich udaji dojde, pokud:
a) VasSe osobni udaje jsou nespravné, a to, dokud neovétime jejich spravnost,
b) zpracovavame osobni udaje nezédkonn¢, avSak Vy nesouhlasite s jejich vymazanim
a na misto toho Zadate, abychom zpracovani Vasich osobnich udajii jen omezili,
c) VaSe udaje jiz nepotiebujeme, ale potfebujete je Vy k prokazani, uplatiovani
nebo obhajovani svych prav
d) namitate vic¢i zpracovani Vasich osobnich dajl, a to, dokud neovétime, zda naSe
opravnéné zajmy prevazuji nad vasimi diivody.
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Pravo na prenosnost dat

Mate pravo zadat, abychom Vam poskytli Vase osobni udaje v elektronické¢ formé
(napt. soubor XML nebo CSV), kterd Vam umozni snadno si pfenést data do jiné spolecnosti.
Také nds mizete pozadat, abychom Vase osobni udaje prenesli vybrané spole¢nosti piimo my.
Vasi zadosti vyhovime v piipad¢, ze jste nam poskytli osobni idaje ptfimo Vy a dali jste nam
k jejich zpracovani souhlas

Prdavo namitat

Maite priavo namitat, Ze zpracovavame VaSe osobni idaje. Pokud VaSe osobni udaje
zpracovavame v nasledujicich pripadech:

a) z divodu naseho opravnéného zajmu,
b) vytvareni zakaznického profilu,
c) miZete namitat jejich zpracovani, mate-1i k tomu osobni divody.

Jak muZete tato prava vykonavat?

S Vasi zadosti se mliZete na nas obratit nékterym z téchto zpiisobti:
Emailem: proviscocs@proviscocs.com nebo postou na adresu: Ktizikova 70, 612 00 Brno

V pripadé, Ze se domnivate, Ze doslo k poruseni VaSich prav na ochranu osobnich udaju
mate pravo podat stiZnost dozoréimu organu, kterym je Ufad na ochranu osobnich udaji
na adrese:

Utad pro ochranu osobnich udaji
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

ICO: 70837627

Telefon:

ustfedna: +420 234 665 111 (neposkytuje konzultace)

informace:  +420 234 665 800 (informacni linka je k dispozici vzdy v utery a Ctvrtek
(od 13.00 do 15.30)

WWW: https://www.uoou.cz

E-mail: posta@uoou.cz

ID datové schranky: gkbaa2n



mailto:proviscocs@proviscocs.com
https://www.uoou.cz/
mailto:posta@uoou.cz

Tyto Zasady ochrany osobnich tdajl jsou platné a a¢inné od: 24. 04. 2019

Aktualizace dne 08. 08. 2025
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The General Data Protection Regulation




